Vyhlasenie o ochrane
sukromia

Déatum vstupu do platnosti: 25.m4j 2018

ROZSAH A ZMENY

Toto je vSeobecna sprava o tom, akym sp6sobom spracivame osobné Udaje tykajlce sa externych
subjektov, ako su klienti, spotrebitelia a obchodni partneri.

Ak to bude odévodnené a relevantné, vydame dodato¢né vyhlasenie o sukromi tykajuce sa
konkrétnych situécii, ktoré moze upravovat’ popripade aj nahradzat’ tu uvedené informécie.

Toto vyhlasenie mdze byt z Casu na Cas aktualizované. Ked’ sa tak stane, okamzite vam
poskytneme jeho aktualizovanu verziu, ktora bude v kazdom pripade obsahovat’ prislusné zmeny.

PREVADZKOVATELIA OSOBNYCH UDAJOV &
KONTAKTNE UDAJE

ALK a jej entity (Uplny zoznam a kontaktné Gdaje st dostupné tu) sa spolo¢nymi
prevadzkovateI'mi osobnych tidajov. VSeobecnym pravidlom je, Ze naSe miestne pobocky ALK
su primarne kontaktné miesta pre dotknuté subjekty v danej oblasti, aj v pripadoch, ked” si
jednotlivcei uplatiiuja svoje prava. Takéto prava vsak moézu byt uplatnené v prospech a proti
kazdému prevadzkovatel'ovi.

Priame kontaktné udaje sidla ALK na Slovensku st: ALK Slovakia s.r.o. Tomasikova 64, 831 04
Bratislava, Slovenska republika, Tel.: +421 2 54 65 03 71, Email: admin.alkslovakia@alk.net

Kontaktné udaje na pracovnika pre ochranu udajov spolo¢nosti ALK najdete (u.


https://www.alk.net/affiliate-list
mailto:admin.alkslovakia@alk.net
https://www.alk.net/data-proctection-officer

OSOBNE UDAJE, KTORE SPRACOVAVAME

Vo vSeobecnosti vase udaje spraciivame len v takom pripade, ak su potrebné na legitimne
obchodné ucely, pricom mame povinnost’ tak urobit’ na zaklade prislusnych zakonov alebo ak sa
dobrovol'ne rozhodnete nam ich bezprostredne poskytnut’.

Citlivé udaje, ako st napriklad informécie o zdravotnom stave, budeme spracavat’ len, ak to
budu dovolovat’ prislusné zakony alebo ak nam poskytnete vyslovny a informovany suhlas.
Vedome nezbierame online udaje o det’och prostrednictvom nasich webovych stranok a aplikacii
a v opac¢nom pripade takéto tidaje zbierame len vtedy, ak je to relevantné a vhodné a v sulade

S prislusnymi zdkonmi. V pripadoch, ked’ tak robime, do tohto procesu v kazdom pripade
zapojime rodicov alebo zékonnych zastupcov deti.

Na to, aby sme spractvali vase udaje potrebujeme dovod (,,acel”) a pravny zéklad. Konkrétne
typy Udajov a patri¢né detaily su nasledovné:

1. Udaje nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy (napriklad: ked’ si objednavate nase vyrobky alebo
podpisujete obchodni zmluvu, v ktorej ndm poskytujete alebo od nas prijimate nase vyrobky
alebo sluzby) ako su vase kontaktné tdaje, identifikatory tykajice sa zmluvy, platobné
informacie, informécie o objednavke, zasielke o doruceni, informacie o zmluve a podmienkach
jej realizécie,

a. Ucel: plnenie zmluvy s vami

b. Pravny zéklad: plnenie zmluvy s vami

c. Dizka archivécie: po dobu platnosti zmluvy a nasledujtice 2 roky (obdobie je mozné
predizit, napr.: v pripade pravneho zavizku alebo Zaloby)

d. Zdroj udajov: zvycajne Gdaje ziskavame od vas a prostrednictvom internych obchodnych
postupov

e. Poziadavka na poskytnutie udajov a nédsledky ich neposkytnutia: Gdaje nevyhnutné na
plnenie zmluvy st podmienkou pre uzatvorenie zmluvy/zadanie objednavky a prijatie
alebo poskytnutie danych vyrobkov a sluzieb.

2. Udaje, ktoré je potrebné spracovat’ za i¢elom dodrzania pravnych poziadaviek, ako st dafiové
udaje, udaje tykajtice sa zdravotného stavu, bezpe¢nostné udaje a taktiez tidaje o praceschopnosti,
zakony proti praniu Spinavych penazi atd’.

Ugel: dodrziavanie pravnych poziadaviek

Pravny zéklad: dodrZiavanie pravnych poziadaviek

Dizka archivécie: po dobu uvedent v prislusnom zikone

Zdroj udajov: zvycCajne tidaje ziskavame od vas a prostrednictvom internych obchodnych
postupov

e. PoZiadavka na poskytnutie idajov a nésledky ich neposkytnutia: na zéklade prislusnych
zékonov vas moézeme poziadat’ 0 poskytnutie urcitych udajov, ako je vaSe danové
identifikac¢né ¢islo. Neposkytnutie takychto udajov moze viest’ k neschopnosti spolo¢nosti
ALK splnit' pravne poziadavky, o moze viest’ k nasledkom na zaklade prislusnych
zékonov.
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3. Udaje, o ktorych pouzitie mame legitimny zaujem v stavislosti s nagimi obchodnymi
aktivitami, ako st obchodné dokumenty a informacie 0 naSom vzt'ahu a aktivitach, prislusné
obchodné klasifikacie a kontaktné udaje, verejne dostupné obchodu sa tykajlce Udaje

0 pracovnikoch a predstavitel'och spolo¢nosti a Gradov, obchodné emaily a koreSpondencia, idaje
potrebné pre ucast’ na konferenciach a skoleniach alebo pri poskytovani verejnych rozhovorov
alebo pri ucasti na oficialnych podujatiach, bezpe¢nostné a spravcovské Udaje pre Informacné
technoldgie (pouzivame aj cookies — pri navsteve nasich internetovych stranok vam bude
poskytnuté prislusné vyhlasenie o ich pouzivani), idaje potrebné na zabranenie podvodu alebo
zneuzitiu a na zabezpec¢enie ochrany zdravia a bezpe¢nosti pocas pracovnych ciest a podujati,
bezpecnostné udaje a Udaje 0 navstevnikoch vratane priemyselnych kamier pouzivanych na
zaistenie bezpecnosti v naSich zariadeniach. TaktieZ mame legitimny zdujem na distribtcii
Udajov v rdmci Skupiny podnikov ALK na interné administrativne ucely a na poskytnutie udajov
nasim externym partnerom (napr.: poskytovatel'om dopravnych sluzieb), ked’ je to relevantné.

a. Ucel: vykon nasho podnikania efektivnym a bezpednym sposobom vratane udrziavania
bezpecnosti udajov a zamestnancov a pacientov a zaistenie patri¢nej kvality vyrobkov
a sluzieb, priamy marketing vyrobkov ALK alebo sluzieb podobnych tym, ¢o ste si uz
zakupili (vzdy sa mozete odhlasit’ z odberu)

b. Pravny zaklad: nase legitimne zaujmy

c. Dizka archivécie: tidaje st uchovavané len po¢as nevyhnutnej doby a su
predmetom pravidelnych kontrol a internych pravidiel archivacie. Oby¢ajne uchovavame
obchodné udaje po dobu dvoch rokov po nasej vzajomnej interakcii.

d. Zdroj udajov: tdaje obycajne ziskavame od vas a interakciou s vami a s obchodnymi
partnermi podl'a potreby

e. PoZiadavka na poskytnutie idajov a nasledky ich neposkytnutia: vo vd¢Sine pripadov su
Udaje dostupné prostrednictvom interakcii a obchodnych aktivit, do ktorych ste zapojeni.
V ojedinelych pripadoch vas mézeme poziadat’ o poskytnutie urcitych Gdajov, ak je
opravnené pozadovat’ takéto tidaje na ucely spojené s danou obchodnou ¢innost'ou.
V takychto pripadoch vam musia byt’ nalezite vysvetlené vSetky mozné nésledky, ak
nejaké existuju.

Pre ziskanie bliZSich informadcii o tom, ako dodriiavame nase legitimne zdujmy a vase prdava
a slobody, nas mozete kedykol’vek kontaktovat'.

1. Udaje, s ktorych spracovanim ste suhlasili, napr. ked’ ste sa prihlasili k odberu nasich
noviniek alebo poskytli nepovinné informécie pri vypiiani kontaktnych formularov

a. Ucel: poskytnitt vam moznost’ §irit" informacie a ziskat' na mieru $ité
informadcie alebo sluzby

b. Préavny zéklad: suhlas

c. Dizka archivécie: idaje budu uchované len tak dlho, ako si budete Zelat’ alebo
pokial’ budeme mat’ pocit, ze st dolezité v suvislosti s obchodnou situaciou alebo
sluzbou podl’a toho, ¢o nastane skor

d. Zdroj udajov: udaje su zvycajne ziskané priamo od vas

e. Poziadavka na poskytnutie udajov a nasledky ich neposkytnutia: nemusite
poskytnut’ Ziadne udaje.



Viac informécii o0 konkrétnych, prislusnych zakonov a dobach archivacie vam poskytneme vzdy
vtedy, ked’ je to mozné.

KOMU POSKYTNEME VASE OSOBNE UDAJE (SPRACOVATELIA OSOBNYCH
UDAJOV)?

Viac informécii o konkrétnych tretich stranach a spracovavatel'och vam poskytneme vzdy,
ked’ je to mozné.

i.  ZAMESTNANCI &EXTERNI SPRACOVAVATELIA ALK

Prijimatel'mi vaSich osobnych tidajov budu zamestnanci entit patriacich do Skupiny ALK

a externi spracovavatelia poskytujici konkrétne sluzby a spracovavajuci osobné Udaje v nasom
mene. Vase osobné tidaje dostant len na principe ,,need-to-know* (,,potreba vediet™),

pri¢om budu podliehat’ povinnosti zachovat’ déverné informacie a stane sa tak az po podpisani
nalezitych pravnych dokumentov.

ii. NEZAVISLE TRETIE STRANY

V pripade potreby mézeme poskytnut’ vase osobné udaje nezavislym tretim strandm, ako st
advokati, verejné Urady alebo auditori tretej strany. V d’alsich moznych pripadoch napriklad pri
vyuzivani sluzieb externého dorucovatel’a alebo sprostredkovatel’a platieb, budete zahrnuti do
procesu a ked’ to bude mozné, vy sami si zvolite spdsob transakcie alebo spdsob platby.

iii. PRESUN UDAJOV Z EU/EHP DO TRETICH KRAJIN

Ak zdiel'ame informacie z EU/EHP so spolo¢nostou alebo poboc¢kou ALK v tretej krajine,
uplatitujeme zmluvné klauzuly, ktoré kopiruji normy EU, takZe spolo&nost, ktora tieto tidaje
prijima, s nimi musi nalezite zaobchadzat,, pokial’ uz dana krajina nie je zo strany Eurdpskej tinie
povazovana za krajinu, ktord poskytuje adekvatnu uroven ochrany udajov. Viac informécii

o tychto klauzulach najdete tu. Ak sa vyzaduje presun udajov za inych okolnosti, budeme vas
informovat’ o konkrétnych opatreniach pre dodrziavanie pravidiel, ktoré st zavedené na
uplatnenie legislativy Eurdpskej Gnie.

AKE SU VASE PRAVA?

Ak si zelate uplatnit’ ktorékol'vek z vaSich prav, prosim kontaktujte nds pomocou kontaktnych
tdajov uvedenych na zaciatku tohoto vyhlasenia alebo nés kontaktujte rovnakym spésobom, ako
ked’ ste nam poskytovali vase tidaje a/alebo sthlas. V niektorych pripadoch vam budeme

moct’ poskytnit’ moznost zmenit’ a stiahnut’ vaSe tdaje a upravit’ vaSe sikromné nastavenia
online prostrednictvom primeranym spdsobom zabezpec¢eného spojenia.

ODVOLANIE SUHLASU


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

Ak ste udelili suhlas na spracovanie vasich osobnych udajov pre jeden alebo viac ucelov, mate
pravo kedykol'vek tento stihlas odvolat’ (bez ovplyvnenia zdkonnosti spracovania udajov pred
odvolanim suhlasu).

PRISTUP A OPRAVA

Pocas obdobia, ked’ spracivame vaSe tdaje, k nim méte pristup a rovnako mozete nespravne
udaje opravit’.

Mate pravo ziskat’ kopiu vasich udajov, ktora vam bude poskytnuta spdésobom, ktory zachovava
prava a stkromie inych osdb.

Takisto méate pravo poziadat’ nas o poskytnutie vSetkych relevantnych informacii tykajacich sa
spracovavania vasich osobnych udajov.

PRENOSNOST UDAJOV

Ak ste ndm na zaklade vasho suhlasu alebo ako vysledok zmluvy medzi vami a naSou
organizaciou poskytli vase udaje, tak tieto Udaje podliehaju pravu prenosnosti udajov.

To znamen4d, zZe méate pravo ziskat’ tieto idaje v prenosnom formate (v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojom ¢itateI'nom formate) a presunat’ tieto tidaje k vdm alebo, ak je to technicky
mozné, priamo k d’alSiemu spracovatel'ovi vasich udajov (entita alebo osoba, ktort si zvolite).

Prosim berte na vedomie, ze idaje vam buda poskytnuté sposobom, ktory zachovava prava
a sukromie inych os6b.

PRAVO NAMIETAT

Kedykol'vek spracivame vaSe udaje na zéklade legitimneho zaujmu, moZete namietat’ voci
spracovaniu vaSich osobnych udajov tak, ze uvediete dovody suvisiace s vasou situaciou.

V pripade pouZitia vasich udajov na ti¢ely priameho marketingu méZete namietat’ bez udania
akychkol'vek dovodov.

VYMAZANIE (,,PRAVO BYT ZABUDNUTY¥)

Mozete poziadat, aby boli vase osobné idaje vymazané a nad’alej sa nespracovavali. AvsSak, ak
stale potrebujeme a/alebo sme pravne zaviazani tieto informécie uchovavat’, vymazanie tychto
udajov moze byt odlozené. V takomto pripade budete informovani o dévode odloZenia a datume,
kedy budu vasSe tidaje vymazané.

OBMEDZENIE SPRACOVAVANIA UDAJOV



Namiesto vymazania moZete poziadat’ o zablokovanie pristupu k vasim udajom. K d’alSiemu
pouzivaniu zablokovanych tidajov moze dojst’ jedine po vasom stihlase alebo na zaklade platného
zakonného dovodu.

Ak obmedzenie pristupu nie je mozné, pretoZe potrebujeme a sme zo zakona opravneni alebo
povinni udaje spracovavat’, budete informovani a bude vdm ozndmeny dévod.

Takisto budete informovani, ked’ sa bude musiet’ obmedzenie zrusit’, aby ste mohli v pripade
potreby vykonat” d’alSie potrebné kroky.

STAZNOSTI

Ak nebudete spokojni so spdsobom pouzivania vaSich udajov, informaciami, ktoré dostanete
alebo ¢imkol'vek inym v suvislosti s ochranou vasich osobnych udajov, prosim kontaktujte nas.
Tak isto mozete kontaktovat’ priamo pracovnika pre ochranu udajov ALK.

PRAVO PODAT STAZNOST NA DOZORNY ORGAN

Ak si myslite, Ze spracovavanie vaSich osobnych udajov je v rozpore s prdvom Eurdpskej Unie,
mate pravo podat’ staznost’ na dozorny organ v tom ¢lenskom State Eurdpskej unie, v ktorom
zZijete, pracujete alebo kde k danému poruseniu doslo.

Kazdy takyto organ by mal mat’ zriadent internetovu stranku v oficialnom jazyku danej krajiny,
kde s uvedené vsetky potrebné informacie. Ak budete mat’ akykol'vek problém pri ziskavani
tychto informacii, prosim poZziadajte nds o pomoc.

BEZPECNOST A NASE HODNOTY

Na ochranu vasich osobnych udajov a zabezpecenie toho, Ze sa tieto udaje spractvaju v stlade
s platnymi zakonmi a normami, prijimame vhodné technické a organiza¢né opatrenia. Mame
mnozstvo nalezitych internych stratégii, postupov a smernic a tiez zabezpe€ujeme, Zze mame
uzatvorené prislusné dohody o neposkytovani udajov, spracovavani tdajov a d’alSie nalezité
dohody tak, aby boli vase udaje riadne chranené.

Vyznavame hodnoty sukromia a chceme mat’ istotu, Ze su vasSe udaje v bezpeci a ked’ je to
potrebné, budu vam zaslané konkrétne informécie o rizikach a krokoch, ktoré sme vykonali na
zmiernenie rizik. Pre viac informacii si prosim precitajte Vyhlasenie ALK o hodnotach sukromia,
ktoré je dostupné tu.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE VRATANE
PROFILOVANIA


https://www.alk.net/privacy-values-statement

Aby sme mohli podnikat’ efektivne a poskytovat’ vysoko kvalitné produkty a sluzby, vyuzivame
rozne druhy automatizovanych nastrojov a klasifikacii, ktoré st relevantné pre vykon nasho
podnikania.

Avsak vasa osoba nebude predmetom takého rozhodovania, ktoré je zalozené vylucne na
automatizovanom spracovavani (vratanie profilovania) a ktoré by akymkol'vek spésobom
ovplyviiovalo vase legalne prava.



